
tr DrsrRrBUcE

n eSerui m r ruoFAortYcx srruecl
v DrsrRr Bu6r.r[ sousravE
Minimanudl pro veiejnost

rvpv uoAuosr[ v orsrnreu6rui sousrevE
PoDLE pHi6ttrry

Porucha Nepldnovand ud6lost, kterd md za
ndsledek po5kozeni di omezeni
standard n iho provozu zaYizen(

distribudni soustavy,

OBECNY POSTUP PRIWPADKU ELEKTHINY

Pii ufpadku elektiiny nejprve zkontrolujte, zda se pieru5eni
dod6vek ele(tiiny tfkri pouze va5eho odb6rn6ho mista, nebo
i Sir6iho okoli (napi. ov6ienim, zda sviti soused, sv6tlo na
chodb6, iede v'fiah apod.), a postupujte dle niZe uveden6ho:

1. Zkontroluji sv0j hlavni jistid
piecvak-nutim do polohy
VYPNUTO/OFF a niislednd
do polohy ZAPNUTO/ON.
Ovdiim, zda jsem uhradil
ve5ker6 platby za elektiinu.
V piipadd, Ze zjistim
nesrovnalosti v platbdch,
kontaktuji sv6ho obchodrrika

Piipadne poruchy je mo2n6
nahl6sit na naSi bezplatnou
kontaktni linku. Registrovan6
uZivatele informujeme
o porude prostiednictvim SMS,
Pii kalamitn[m stavu
v distribudnisoustav6
informujeme o poruchdch
na www.cezdistribuce.cz
prostiednictvim m6dii
a soci6lnich siti. Bdhem t6chto
ploSnfch vlpadkfr elektiiny
nas kontaktulte v nezbytnll,ch
pilpadech nebo pokud m6te
informace, kter6 n6m
pomohou poruchy odstranit.

Pro zaji5tdni spolehlivfch
a bezpednych doddvek
elektiiny provddime na nasem
zaiizen( pravidel nou udrZbu,
Ta n6kdy vy2aduje kratkodob6
pieru5eni dod6vek elektiiny.
Pldnovan6 pieru5eni je
ozndmeno 15 dn0 piedem,
a to vylepenim plak6t0 v mist6
pieruSeni doddvky elektiiny,
a soudasnd jsou zveiejn6n6
na internetovych st16nkdch
www.cezd istribuce.cz
di distribudnim portdlu (DIP).
RegiStrovan6 uZivatele
informujeme tak6 e-mallem.

ZvfSen6
poruchovost

Stav v distribudni soustav6, kdy do5lo
ke kumulaci poruch.

Kalamitni stav Stav v distribudni soustavd pii
nadmdrn6 kumulaci poruch obvykle
zp0sobenyi klimatickfmi jevy, kter!
neni za b6Znlch podminek iesitelny
v z6konem dan6m dase,

2.

3.

Piedch6zeni
stavu nouze

Stav vyhlaSovan! provozovatelem
pienosov6 nebo distribudni soustavy
v piipadech, kdy hrozi re6ln6 riziko vzniku
stavu nouze.

s elektiinou.
4. Pokud jsou platby

v poiddku, zkontaktuji
poruchovou linku
distributora,

Stav nouze Stav vyhlaSovany provozovatelem
pienosov6 nebo distribudni soustavy
za podminek vymezenych energetickym
z6konem,

PRIPRAVTE SE NA MIMORADNOU SITUACI

Piipravte se na piipadn6 vfpadky elektiiny

1. Sledujte www.cezdistribuce,cz,
2. Dobijte sv0j mobilni telefon a popi powerbanku.
3. Piipravte si pieno!rib svitilny a ndhradni baterie, popi. svidky.
4. Pokud vlastnfte mobilni ndhradni nap6jeci zdroj,

zkontrolujte jeho stav.
5. Dotankujte pohonn6 hmoty (zdroj, auto apod.).
6. V piipad6 vicedennlho vfpadku elektiiny budete

pravd6podobn6 muset ie5it zdroj pitn6 vody (balen6 pitnd
voda, piipojeni nap6jeciho zdroje k derpadlu z vrtu), zdroj tepla
(dievo do krbovyich kamen, spacdky), na vaienIcampingovli
vaiid di venkovni gril. Nezapomeirte na dostatednou zdrsobu
pravideln6 u2ivanlch I6k0,

7. Jako zdro.j informacilzevyuZil pienosn6 r6dio na baterie.

SKUPINA iEZ
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Budeme se pt6t na:
r va5e jm6no a piijmeni, popi.

jinou identifikaci dotden6ho
odbdrn6ho mista

r adresu a popis m[sta,
kde do5lo k poru5e

r upfesndni poruchy

V piipad6 ohroieni iivota 6i majetku obyvatel kontaktujte
tisiovou linku 112.

LoKALN1yfpnoex
(elektfina nejde jen
u rnne doma)

PROtsLEM NENi
V MEM oDBERNEM
M1STE


